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Wdrożyliśmy aplikację Inso, aby poprawić komunikację i rozliczanie opłat za uczęszczanie

dzieci do placówki. Zanim zalogują się Państwo do aplikacji, przybliżymy kilka podstawowych korzyści, które można wyróżnić w ramach systemu Inso.
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Profil dziecka

W profilu dziecka znajdą Państwo wszystkie informacje związane z dzieckiem i jego kalendarzem obecności.
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Komunikacja

Aplikacja pozwoli Państwu na stały kontakt z placówką oraz śledzenie na bieżąco aktywności swojego dziecka, a moduł wiadomości w formie wbudowanego czatu, bedzie słuzył do bezpośredniej komunikacji z placówką.
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Zgłaszanie nieobecności

Aplikacja umożliwi Państwu zgłoszenie nieobecnosci dziecka przy pomocy jednego kliknięcia badz rezygnację z posiłku na wybrany dzien (zgodnie z konfiguracją posiłków).
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Aktualności

Na tablicy ogłoszeń będziemy udostępniać dla Państwa wazne informacje (np. o nadchodzących wydarzeniach) oraz galerie zdjeć. Dodatkowo będą Państwo mogli reagować na ogłoszenia poprzez "polubienie" lub komentarz.
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Płatności

Moduł rozliczen pomoze w uregulowaniu płatnosci oraz w sprawnym dokonaniu przelewu online. W swoim panelu zobacza Panstwo rozliczenie dziecka z podziałem na czesci składowe: koszty czesnego, posiłkow oraz ewentualnych zajęć dodatkowych.
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Dostęp z każdego urządzenia

Dostęp do panelu rodzica można uzyskać z poziomu przegladarki, ale również przez aplikacje mobilna (Android i iOS). To Państwo decydujecie, w jaki sposób chcecie korzystać z aplikacji.

[image: image13.png]


[image: image14.png]



1

[image: image15.png]


Mam już utworzone konto rodzica w aplikacji Inso

Jak rozpocząć korzystanie z aplikacji?

Wejdź na swoja skrzynke mailowa,
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na którą została przesłana wiadomosc

z linkiem do zalogowania sie w Inso
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i kliknij "Aktywuj konto rodzica".
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	Wprowadź datę urodzenia dziecka
	2

	i kliknij “Potwierdź aktywację”.
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	Zaakceptuj regulamin.
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	Ustaw hasło, ktorego bedziesz
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	uzywać logując się do aplikacji Inso.
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Mam kod dołączenia do aplikacji Inso

Jak rozpocząć korzystanie z aplikacji?

· Wejdź na stronę https://inso.pl/dla-rodzicow
lub zeskanuj kod QR telefonem,
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aby pobrać aplikację dla rodzica.
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	Wybierz opcję "Załóż konto".
	2
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	Wypełnij formularz, wprowadzając

	
	kod dołączenia przekazany przez placówkę

	
	

	
	i kliknij "Załóż konto".
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	Po uzupełnieniu formularza potwierdź
	4

	załozenie konta rodzica, wprowadzając
	

	
	

	date urodzenia swojego dziecka,
	

	a następnie kliknij “Dodaj dziecko”.
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Najczęściej zadawane pytania
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· Co zrobić, gdy nie otrzymałam/em wiadomości z linkiem aktywacyjnym?
W pierwszej kolejności prosimy o weryfikację innych folderów w skrzynce, w tym folderu SPAM. Jeżeli nie udało się odnaleźć wiadomości, można skontaktować się z placówką z prośbą o weryfikację, czy adres mailowy został wprowadzony prawidłowo lub z naszym działem wsparcia poprzez czat dostępny na stronie inso.pl
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· Czy mogę mieć więcej niż jedno dziecko na koncie rodzica?
Tak. W przypadku gdy placówka zakładała konto rodzica, po aktywacji tego konta dwójka lub więcej dzieci powinny być widoczne w aplikacji. Jeżeli otrzymaliśmy kody dołączenia dla każdego z dzieci, wtedy należy założyć konto rodzica z wykorzystaniem kodu dla pierwszego dziecka, a następnie z poziomu aplikacji dodać kolejne dziecko poprzez przycisk  + Dodaj dziecko
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· Co w sytuacji, gdy zapomnę hasła?
Przy opcji logowania się do aplikacji dostępna jest funkcja Zapomniałeś hasła?

Po podaniu adresu mailowego zostanie wysłana wiadomość z linkiem aktywacyjnym.
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· Co w sytuacji, gdy zauważymy błędnie wprowadzone dane dziecka lub rodzica?
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Dane do aplikacji wprowadzane są przez placówkę, do której uczęszcza Państwa dziecko.

Dlatego w takim przypadku najlepiej skontaktować się z placówką.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczących funkcji aplikacji na koncie rodzica zapraszamy do centrum pomocy Inso: Aplikacja rodzica
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Jeśli natomiast nie znajda Panstwo wyczerpującej odpowiedzi,

zachęcamy do skorzystania z czatu, ktory jest dostepny na naszej stronie: inso.pl
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